
  

 
 2006 年 2 月 1 日 

   第 1 頁 / 共 4 頁 
 

 
1625 North Market Blvd., Suite N324 Sacramento, CA 95834 866-785-9663  www.privacy.ca.gov 
 

如何申請免費信用報告 
 

第 11 號消費者簡明資料 

 
保護自己免遭身份被盜的一種最好的方法是監管您的信用史。現在，您可以免費核查您的

信用史。新的聯邦法律規定，消費者可以從三家全國性信用局每年分別免費索取一份信用

報告。這三家信用局是 Equifax、Experian 及 TransUnion。1 您還可以從「專項」信用局免

費索取信用報告。這些公司編寫有關您的聘用、保險索賠、租賃及其他信用史的報告。 

至少每年核查一次您的信用報告不失為一種發現身份被盜的好方法。越早發現身份被盜，

就越容易獲得解決。您還可以發現您的信用報告中的錯誤，此類錯誤可能提高您的信用

費。 

全國性消費者信用報告機構 

三家全國性消費者信用報告機構﹙亦稱為信用局﹚是 Equifax、Experian 及 TransUnion。他

們負責編寫消費者信用史。您的信用史包括金融機構、公用設施公司、房東、保險公司及

其他機構提供的資訊。信用局向可能的信貸機構、保險公司、房東及僱主提供有關您的資

訊。您有權在下列情況下免費索取一份您的信用史﹕1) 如果一家公司拒絕向您提供信用或

者根據您的信用史作出另一項不利的決定﹔2) 如果您失業﹔3) 如果您在領取救濟金﹔以及 
4) 如果因為盜用使您的報告不準確。您還有權每年從這三家信用局分別免費索取一份您的

信用報告。 

如何從 Equifax、Experian 及 TransUnion 索取您的免費年度信用報告 

您可以用打免費電話、上網或者郵寄本簡明資料結尾處的「信用報告索取表」的方法索取

您的免費年度信用報告。 

免費電話﹕1-877-322-8228 

網站﹕www.annualcreditreport.com 

郵寄地址﹕ 
Annual Credit Report Request Service 
P. O. Box 105281 
Atlanta, GA 30348-5281 

您可以選擇同時索取三份報告或者每隔一段時間索取一分信用報告。您可以建立一個免費

信用監管服務系統。您只需從一家信用局索取一份免費報告，然後在四個月後從另一家信
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用局索取一份免費報告，四個月後再從第三家信用局索取一份免費報告。這種方法不會在

同一時間使您瞭解全面的信用狀況，並非所有的信貸機構都向所有的信用局提供資訊。信

用局提供的監管服務費每年從約 40 美元至 100 美元以上不等。 

如何核查您的信用報告 

欲核查您的報告是否有誤或者是否可能有身份被盜的跡象，應特別注意以下三個方面。  

1. 查看「個人資訊」或「個人資料」一欄。查找是否有您從未居住過的地址。核實您

的姓名及姓名的任何不同拼寫、您的社會安全號碼以及您的僱主準確無誤。 

2. 查看「帳戶」一欄。查找是否有任何您從未開設過的帳戶。查找在您的合法帳戶中

是否有預料之外的帳戶餘額。 

3. 查找是否有您從未作出的信用史查詢或申請。共有兩種查詢，「普通」查詢或

「硬」查詢是在您申請信用或帳戶被轉至討債公司時進行的查詢。您應當檢查這類

查詢是否可能有身份被盜或錯誤。另一類查詢為「促銷」查詢或「軟」查詢，不會

顯示存在的問題。此類查詢包括預先批准的信用計劃、因聘用目的進行的檢查、您

的現有信貸機構監管的帳戶以及您自己申請的信用報告。 

您可以查閱三家信用局網站中的信用報告樣本，每個欄目均附有解釋，三家信用局的網站

是﹕www.experian.com、www.transunion.com、www.equifax.com。 

如何糾正您的信用報告中的錯誤 

如果您發現任何您認為不正確的資訊，立即與信用局聯絡。您可以撥打信用報告中所列的

電話號碼，與信用局的工作人員通話。如果您發現身份被盜的證據，應採取的進一步措施

包括與所涉及的任何信貸機構聯絡，關閉被盜帳戶，並提交一份警方報告。有關應採取措

施的其他資訊，請參閱我們的「身份被盜」網頁中的第 3 號消費者簡明資料「身份被盜受

害者核對表」。 

專項消費者報告機構 

專項消費者報告機構因具體目的編寫有關消費者信用史的報告。報告包括聘用、保險索

賠、住宅租賃、開支票及醫療記錄。如果您準備購買住宅或汽車保險、開設支票帳戶、申

請私人醫療或人壽保險或租賃住宅或公寓，您可以考慮申請專項報告。  
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財產保險索賠報告﹕當您申請住宅或汽車保險時，保險公司經常檢查此類報告。其中一種

報告是 CLUE 報告﹙綜合損失承保交易﹚。2 CLUE 報告包括有關針對住宅保險及汽車保

險政策提出的財產損失索賠資訊。CLUE 報告包括個人資訊，例如您的姓名、出生日期及

社會安全號碼。另外還包括一份您向保險公司提交的任何汽車或住宅財產損失索賠記錄。

該報告會列出損失類型、損失日期以及保險公司支付的數額，還會列出核查您的索賠史的

查詢或公司。 

另一種財產損失報告稱為 A-PLUS﹙自動財產損失承保系統﹚。A-PLUS 資料庫由較小型

的公司編寫，沒有 CLUE 資料庫常用。您可以每十二個月免費索取一份 CLUE 報告及一份

A-PLUS 報告。 

租房史報告﹕房東有時會核查您的租房史以及您的信用史。您可以每十二個月免費索取一

份您的租房史報告。 

聘用史報告﹕僱主有時會在您申請工作時核查您的聘用史。您目前的僱主亦可能核查您的

聘用史。您必須允許當前的或可能的僱主核查您的聘用史。如果任何僱主請求您許可進行

背景檢查，加州及聯邦法律允許您索取一份免費報告。 

您還可以每十二個月索取一份免費報告。如果您在申請工作時頻繁地遭受拒絕，可以考慮

索取一份聘用史報告。 

醫療保險報告﹕當您作為個人﹙不是作為團體計劃成員﹚申請醫療或人壽保險時，保險公

司經常會向醫療資訊局﹙Medical Information Bureau/簡稱 MIB﹚核查。保險公司會提供保

險公司認為重要的有關客戶所患疾病的 MIB 資訊。MIB 報告包括具體疾病及生活方式選

擇的代碼。例如，哮喘及糖尿病之類的疾病以及抽煙或跳傘等高風險運動之類的活動。 

MIB 報告包括 MIB 掌握的有關您的任何資訊的性質、向 MIB 報告資訊的公司名稱以及在

過去十二個月內收到您的 MIB 報告的公司名稱。  

您可能未被列入 MIB 資料庫中。如果您沒有申請個人醫療或人壽保險，MIB 可能沒有您

的記錄。您可以每十二個月向 MIB 索取一份免費報告。 

如何從專項消費者報告機構索取您的免費年度報告 

所有這些報告均透過自動電話系統索取。系統會要求您提供個人資訊，包括您的社會安全

號碼，以便查找您的檔案。在某些情況下，會寄給您一份報告索取表，讓您填寫後寄回。 

 CLUE 個人財產及/或汽車報告 
www.choicetrust.com 
ChoiceTrust 電話﹕866-312-8076 
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 A-PLUS 損失史報告 
www.iso.com 
A-PLUS 消費者報告申請專線電話﹕800-627-3487 

 WorkPlace Solutions Inc.聘用史報告 
www.choicetrust.com 
ChoiceTrust 電話﹕866-312-8075 

 Resident Data Inc.租房史報告 
www.choicetrust.com 
ChoiceTrust 電話﹕877-448-5732 

 醫療保險報告 
www.mib.com 
MIB 電話﹕866-692-6901  

註釋 

 
1 聯邦「公平信用報告法」﹙Fair Credit Reporting Act﹚要求每一家全國性消費者報告公司應您的請

求每十二個月向您提供一份免費信用報告。  
 
2 CLUE、WorkPlace Solutions Inc.及 Resident Data Inc.報告由一家位於佐治亞州的公司 ChoicePoint
出具，這家公司負責編寫及出售個人資訊。A-PLUS 報告由另一家 Insurance Services Office 公司出

具，這家公司亦存有財產損失資料庫。 
 
 
 
 

 

本簡明資料僅用於提供資訊，不應被視作法律諮詢或加州政府的政策。如果您希望就具體

問題獲得諮詢，請向律師或其他專家洽詢。只要符合下列條件，即可複印本簡明資料﹕(1) 
複印文本的內容不得更改或誤解﹔(2) 說明資料由加州隱私權保護辦公室﹙California 
Office of Privacy Protection﹚提供﹔並且 (3) 免費分發所有複印件。 

 


